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北京企业绩效管理体系构建

生成日期: 2025-10-21

绩效管理制度：绩效管理制度是企业人力资源管理的中心职能之一绩效管理的标准规范，绩效管理制度是
为了实现科学、公正、务实的绩效管理的规范，使之成为有效地提高员工积极性和公司生产效率的手段。为提
高公司竞争力，保证公司目标的顺利达成，在公司形成奖优、管理标准、公平人性的氛围。因此绩效管理制度
是公司管理体系中重要的组成部分，也是人力资源管理管理中心保障。中心思想：绩效管理是实现部门目标及
公司发展战略的基础管理保障；不是简单的打分评级。绩效管理是促进业务目标达成的必要手段。绩效管理是
所有管理者的基本职责之一；不只是人力资源部的工作。管理者与下属持续的沟通是达成绩效管理效果的中心。
为了成功地实施绩效管理，主管人员需要一系列技能。北京企业绩效管理体系构建

在绩效指标体系的目标的确定过程建议采用混合式的沟通，因为，目标值的确定是双向过程，目标不能定
得太高或太低，太高没有激励，太低没有实施价值，这就需要考核者与被考核者之间充分地沟通，通过充分地
沟通，是被考核知道自己的考核指标和目标，便于他们完成目标。这个沟通过程主要涉及组织者、考核者和被
考核三者之间的沟通。绩效实施沟通主要是指在绩效管理过程中，绩效辅导和绩效考核过程中的沟通。这个过
程主要是考核者与被考核者之间的沟通。北京企业绩效管理体系构建绩效辅导沟通是绩效管理的重要环节，这
个环节工作不到位。

“德能勤绩”等方面的考核具有非常悠久的历史，曾一度被国有企业和事业单位在年终考评中普遍采用，
仍然有不少企业还在沿用这种思路。“德能勤绩”式的本质特征是：业绩方面考核指标相
对“德”“能”“勤”方面比较少；大多情况下考核指标的关键要素并不齐备，没有评价标准，更谈不上设定
绩效目标。本文借用“德能勤绩”的概念，就是因为这类考核实质是没有“明确定义、准确衡量、评价有效”
的关键业绩考核指标。从某市专卖局对执法监督员的工作绩效考核表可以看出，任何一项指标都没有评价标准，
考评者打分没有评价依据。

如何改变绩效管理就是绩效考核、绩效考核就是挑毛病的错误认识呢？首先要使员工认识到绩效管理和绩
效考核会带来好处。无论绩效管理还是绩效考核，并不会损害各级管理者和员工的利益，相反会促进个人能力
素质的提高，这在日益激烈的职场竞争中是非常关键的。其实，任何组织并不会因为没有绩效考核而不淘汰员
工，没有绩效考核并不意味着是铁饭碗。绩效考核是一个非常有效的主管与下属交流沟通媒介，在绩效管理过
程中员工会得到主管的辅导和支持，绩效考核结果反馈使下属知道自己的缺点和不足，从而个人能力素质和业
务水平都会得到提高。其次，还是要加强对各级管理者有关绩效管理工具、方法和技巧的培训，使绩效计划制
定、绩效辅导沟通、绩效考核评价以及绩效结果应用等环节工作落到实处。组织结构和管理控制是部门绩效管
理的基础。

绩效辅导沟通的必要性在于：管理者需要掌握员工工作进展状况，提高员工的工作绩效；员工需要管理者
对工作进行评价和辅导支持；必要时对绩效计划进行调整。定量指标在绩效考核指标体系中占有重要的地位，
在保证绩效考核结果公正客观方面具有重要作用。但定量考核指标并不意味着考核结果必然是公正公平，考核
结果公正公平不一定需要全部是定量指标。要求考核指标全部量化的管理者，在某种程度上是不称职的，表明
其没有正确评价下属工作状况的能力。只有建立公平公正的评估系统，对员工和组织的绩效做出准确的衡量。
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绩效管理强调组织目标和个人目标的一致性，强调组织和个人同步成长，形成“多赢”局面。北京企业绩
效管理体系构建

绩效管理沟通主要是指组织者、考核者、被考核者他们之间沟通。根据绩效管理循环，将绩效沟通分为三
个沟通过程：绩效计划沟通、绩效实施沟通和绩效结果沟通。绩效计划沟通主要是指在绩效管理实施前的培训
过程、绩效指标体系的建立、目标值的确定过程的沟通。其实，绩效管理知识的培训过程也是沟通过程，在培
训中，培训者将绩效管理的知识讲给大家听，在讲的过程听取学员的意见等。通过这种方式，把绩效管理的知
识传授给大家。绩效指标体系的建立以及目标值的确定等更是离不开沟通，在这个过程中主要有三种方式，一
是从上向下沟通，二是从下往上沟通，三是混合时沟通。在指标的设定时，应该从上往下沟通，因为，绩效指
标体系是从公司的战略分解与员工岗位职责相结合来确定的。北京企业绩效管理体系构建

隽略管理咨询（上海）有限公司主要经营范围是商务服务，拥有一支专业技术团队和良好的市场口碑。公
司业务分为才略®组织发展云，达略®绩效管理云，瑾赋®人才测评云，人力专业赋能等，目前不断进行创新和服
务改进，为客户提供良好的产品和服务。公司从事商务服务多年，有着创新的设计、强大的技术，还有一批专
业化的队伍，确保为客户提供良好的产品及服务。隽略咨询立足于全国市场，依托强大的研发实力，融合前沿
的技术理念，飞快响应客户的变化需求。


